
Maßnahmetitel: Kommunikationsstrategien und 
Konfliktmanagement für den beruflichen Erfolg 

 
Ziel der Maßnahme 
Ziel der Maßnahme ist die Verbesserung Ihrer kommunikativen Fähigkeiten 
und der souveräne Umgang mit Konflikten im beruflichen Alltag. Sie 
lernen, schwierige Situationen konstruktiv zu bewältigen, eigene Muster zu 
reflektieren und gezielt wirksame Kommunikationsstrategien zu 
entwickeln – für ein produktives Miteinander im Beruf. 

 
Für wen ist das Coaching geeignet? 
Das Coaching richtet sich an – zum Beispiel: 

Fach- und Führungskräfte, die ihre Kommunikations- und 
Konfliktkompetenz stärken möchten 
Berufstätige in herausfordernden Arbeitssituationen, z. B. bei 
Teamkonflikten oder Spannungen mit Vorgesetzten 
Wiedereinsteiger:innen, die nach einer beruflichen Pause sicher 
kommunizieren und Konflikte souverän lösen möchten 
Berufliche Umsteiger:innen, die neue Rollen oder Arbeitskontexte 
erfolgreich meistern wollen 

 
Warum sollten Sie unser Coaching wählen? 

Individuelle Betreuung: Einzelcoaching, abgestimmt auf Ihre Ziele 
Praxisnah & konkret: Gesprächssimulationen, 
Kommunikationsübungen und gezielte Rückmeldung 
Erfahrene Coach:innen: Fachlich kompetent und empathisch 
Flexibles Format: Online oder vor Ort für maximale Flexibilität 
Stärken erkennen & nutzen: Selbstreflexion zur Verbesserung von 
Kommunikation und Konfliktverhalten
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Wesentliche Eckdaten 

Maßnahmetitel: 
Kommunikationsstrategien und 
Konfliktmanagement für den 
beruflichen Erfolg 

Maßnahmeträger: 
Lüdenbach & Galfeld 
Bildungsakademie GbR; Paffrather 
Straße 29, 51465 Bergisch Gladbach 

Maßnahmeziel: 
Heranführung an den Arbeits- und 
Ausbildungsmarkt sowie 
Feststellung, Verringerung oder 
Beseitigung von 
Vermittlungshemmnissen gemäß  
§ 45 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 SGB III 

Art der Maßnahme: 
AVGS-MAT Einzelmaßnahme 
(§45 Abs. 1 Satz 1 Nr.1 SGB III) 

Maßnahmedauer: 
40 UE (je 45 min) in 8 Wochen 

Maßnahmekosten:  
57,84 € pro UE 

Förderung der Maßnahme: 
100% über AVGS möglich  

Zeitlicher Umfang: 
Teilzeit 

Maßnahmeort: 
Präsenz oder hybrid 

Nächster Starttermin: 
Laufender Einstieg - Start jederzeit 
möglich 

Teilnehmerzahl: 
1 Person (Einzelmaßnahme) 

Zulassungszeitraum: 
13.11.2024 bis 12.11.2027 

Maßnahmennummer: 
Wird bei Zuweisung erstellt. 

Wir sind AZAV-zugelassener Bildungsträger 
- Zertifiziert durch CERTURIA Certification Germany GmbH



 
Inhalte der Maßnahme: 

Entwicklung klarer, zielgerichteter Kommunikationsstrategien 
Methoden der Konfliktvermeidung und -lösung 
Umgang mit schwierigen Gesprächssituationen 
Rollenspiele, Simulationen und individuelles Feedback 
Reflexion von Kommunikations- und Konfliktmustern 
Strategien zur Förderung von Teamarbeit und einem positiven Arbeitsklima 

 
Teilnahmevoraussetzungen: 

Bereitschaft zur Selbstreflexion und Weiterentwicklung kommunikativer Kompetenzen 
Ziel, den eigenen Umgang mit Konflikten und Kommunikation im Beruf gezielt zu verbessern 
Aktive Mitarbeit im Coachingprozess 
Für Online-Teilnahme: eine zuverlässige Internetverbindung sowie ein internetfähiges Gerät mit 
Kamera und Mikrofon 
Gültiger Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein (AVGS) gemäß § 45 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 SGB III 

Hinweis:  
Dieses Coaching kann für Sie zu 100 % gefördert werden – über einen AVGS-Gutschein vom Jobcenter oder 
der Agentur für Arbeit. 
Bitte klären Sie die Fördermöglichkeit vorab mit Ihrer Vermittlungsfachkraft.

Der Ablauf auf einen Blick - In 3 Schritten zu Ihrem Coaching! 

1. Erstgespräch & AVGS beantragen 
Vereinbaren Sie ein kostenloses Beratungsgespräch bei uns und besprechen Sie im Anschluss mit Ihrer 
Vermittlungsfachkraft, ob ein AVGS ausgestellt werden kann. 

2. Starttermin & Coach:in werden individuell abgestimmt 
Sobald der Gutschein vorliegt, planen wir gemeinsam mit Ihnen die Termine und stellen Ihnen Ihre persönliche 
Ansprechperson zur Seite. 

3. Durchführung des Coachings & Teilnahmezertifikat 
Sie absolvieren das Coaching flexibel – in Präsenz oder hybrid. Nach erfolgreicher Teilnahme erhalten Sie ein 
Teilnahmezertifikat für Ihre Bewerbungen. 

www.rheindenker-akademie.de 

📞  Kontakt & Rückfragen 

Standort: Köln - Lindenthal 
Lindenthalgürtel 103  
50935 Köln 
Tel: 0221 / 66 999 010 
E-Mail: koeln@rheindenker-akademie.de

Standort: Bergisch Gladbach 
Paffrather Straße 29 
51465 Bergisch Gladbach 
Tel: 02202 / 29 386 22 
E-Mail: info@rheindenker-akademie.de


